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Zentraleinrichtung Computer- und Medienservice
Zentraleinrichtung Universitatsbibliothek’

Benutzungsordnung

Auf der Grundlage des § 2 Abs. 8 Satz 1 des Berliner
Hochschulgesetzes (BerlHG) in der Fassung vom
13. Februar 2003 (GVBL S. 82), zuletzt geidndert durch
das Gesetz vom 31. Mai 2003 (GVBL. S. 185) sowie des § 5
Absatz (1) Nr. 11 der Vorliufigen Verfassung der Hum-
boldt-Universitit zu Berlin haben der Akademische Senat
der Humboldt-Universitit zu Berlin am 6. Januar 2004
und das Kuratorium der Humboldt-Universitdt zu Berlin
am 23. Januar 2004 die nachstehende Benutzungsord-
nung fiir die Zentraleinrichtung Computer- und Medien-
service und die Zentraleinrichtung Universititsbibliothek
beschlossen:

§ 1 Gegenstand und Geltungsbereich

(1) Diese Benutzungsordnung gilt fiir die Nutzung von
Dienstleistungen des Computer- und Medienservice und
der Universititsbibliothek der Humboldt-Universitit zu
Berlin.

(2) Bestandteile dieser Benutzungsordnung sind Teil A:
,Ordnung fiir DV-Dienstleistungen der Zentraleinrich-
tung Computer- und Medienservice und der Zentralein-
richtung Universititsbibliothek der Humboldt-Universi-
tit zu Berlin“ und Teil B: ,Ordnung fiir bibliothekarische
Dienste an der Humboldt-Universitit zu Berlin“.

(3) Im Sinne dieser Ordnung werden der Computer- und
Medienservice und die Universititsbibliothek als Betrei-
ber bezeichnet.

§ 2 Rechtsstellung und Organisationen

(1) Der Computer- und Medienservice und die Universi-
tatsbibliothek sind Zentraleinrichtungen der Humboldt-
Universitit zu Berlin gemif § 84 BerlHG.

§ 3 Dienstleistungen

(1) Die vorrangige Aufgabe des Computer- und Medien-
service ist die Unterstiitzung von Lehre, Forschung und
Verwaltung der Humboldt-Universitit zu Berlin. Im Mit-
telpunkt steht dabei die Gewihrleistung von Dienstleis-
tungsaufgaben fiur die Humboldt-Universitit zu Berlin.
Dazu gehéren u. a.:
(@) Ausbau, Betrieb und technische Betreuung des Uni-
versititsrechnernetzes und seines Anschlusses an
Weitverkehrsnetze;

(b) Aufbau und Betrieb von Informations- und Kom-
munikations-Diensten (IuK-Diensten) sowie sonsti-
ger Datenverarbeitungs-Technik (DV-Technik), Un-
terstiitzung beim Aufbau von Informationssyste-
men;

() Organisation der Benutzung, des Betriebes und der
technischen Betreuung der gemeinschaftlichen Re-
chenanlagen der Humboldt-Universitit zu Berlin fiir
Compute-, File-, Backup- und Datenbankdienste;

(d) Bereitstellung 6ffentlicher Computerarbeitsplitze;

(e) Betrieb eines Hardwareservices fiir dezentrale Re-
chentechnik und lokale Netze;

(f) Bereitstellung von DV-Technik zur Nutzung aufler-
halb des Computer- und Medienservice (Verleih);

(g) Betrieb von Multimediadiensten, Bearbeitung, Bera-
tung und Unterstiitzung multimedialer Anwendun-
gen;

(h) Zusammenarbeit mit der Universititsbibliothek auf
dem Gebiet elektronischer Publikation und Doku-
mentation;

(i) Beratung, Schulung und praxisorientierte Ausbil-
dung zur Benutzung der zentral angebotenen Diens-
te und Anlagen sowie Arbeitsplatzrechner und Soft-
ware;

(j) Betrieb eines Softwareservices mit Beratung zur
Anwendung und Beschaffung;

(k) Programmiertechnische Beratung und anwen-
dungsorientierte Unterstiitzung der Benutzenden;

() Planung, Implementierung, Anpassung und Betreu-
ung von DV-Anwendungen im Verwaltungsbereich
der Humboldt-Universitit zu Berlin.

(2) Die Universititsbibliothek mit ihrer Zentralen Uni-

versititsbibliothek sowie ihren Zweig- und Teilbibliothe-

ken dient der Wissenschaft und der wissenschaftlichen

Ausbildung, der beruflichen Arbeit und der Fortbildung.

Die Aufgaben fiir Forschung, Lehre und Studium an der

Humboldt-Universitit zu Berlin stehen im Vordergrund.

Die Universititsbibliothek erfiillt ihre Aufgaben durch

(@) Auswahl, Beschaffung, Erschliefung und Verzeich-
nung der fiir Forschung und Lehre notwendigen
Dokumente;

(b) Bereitstellung ihrer Bestinde zur Benutzung in ih-
ren Riumen und im HU-Netz;

(c) Ausleihe eines Teils ihrer Bestinde zur Benutzung
auflerhalb der Universititsbibliothek;

(d) Herstellung, Erméglichung oder Vermittlung von
Reproduktionen aus eigenen und von anderen Bib-
liotheken beschafften Werken;

1 Die Benutzung des Archivs ist in der jeweils giiltigen ,Benutzungsordnung des Universititsarchivs der Humboldt-Universitat zu Berlin“ gesondert gere-

gelt.



(e) Beschaffung von nicht vorhandenen Werken im
Leihverkehr der Bibliotheken und zur Verfiigungs-
stellung von eigenen Werken fiir den Leihverkehr;

(f) Hilfestellung bei der Dokumentenlieferung aus an-
deren Bibliotheken und Lieferung von Dokumenten
an Dritte;

(g) Auskunft aufgrund ihrer Bestinde und Informati-
onsmittel;

(h) Bereitstellung von &ffentlichen Computerarbeitsplit-
zen;

(i) Bereitstellung von DV-Technik zur Nutzung fiir bib-
liothekarische Dienste;

(j)) Vermittlung von Informationen aus Datenbanken
und Internet;

(k) Durchfithrung von Schulungen.

§ 4 Allgemeine Benutzungsbestimmungen

(1) Zwischen nutzungsberechtigten Personen und Ein-
richtungen (Benutzender’) und Betreiber wird ein &ffent-
lich-rechtliches Nutzungsverhiltnis begriindet.

(2) Mit der Nutzung der Einrichtungen und Dienstleis-
tungen der Betreiber verpflichtet sich der Benutzende zur
Beachtung der Bestimmungen dieser Benutzungsord-
nung. Die Betreiber stellen diese Benutzungsordnung
zur Einsichtnahme zur Verfigung.

(3) Aufgrund von Vertrigen, die die Universitit mit ande-
ren Einrichtungen oder Organisationen abgeschlossen
hat, gelten fiir Mitglieder dieser Einrichtungen die in die-
sen Vertrigen niedergelegten Benutzungsbestimmun-
gen.

(4) Fur die Inanspruchnahme von Dienstleistungen auf
der Grundlage von Informations- und Kommunikations-
technik (IuK-Technik) gelten insbesondere die Festlegun-
gen des Teils A: ,Ordnung fiir DV-Dienstleistungen der
Zentraleinrichtung Computer- und Medienservice und
der Zentraleinrichtung Universititsbibliothek der Hum-
boldt-Universitit zu Berlin“.

(5) Fiir die Inanspruchnahme von Dienstleistungen der
Universitatsbibliothek gelten insbesondere die Festle-
gungen des Teils B: ,Ordnung fiir bibliothekarische
Dienste an der Humboldt-Universitit zu Berlin“.

§ 5 Benutzungsberechtigung und Zulassung zur
Benutzung

(1) Zur Benutzung von Diensten der Betreiber kénnen
Mitglieder der Humboldt-Universitit zu Berlin und ande-
rer Hochschulen sowie Forschungs- und Bildungsein-
richtungen der Linder Berlin und Brandenburg zugelas-
sen werden. Auf Antrag kénnen auch andere Benutzende
zugelassen werden.

(2) Die Zulassung zu Diensten der Betreiber erfolgt aus-
schlielich zur Erfiillung dienstlicher oder studentischer
Aufgaben. Eine hiervon abweichende Benutzung kann
zugelassen werden, wenn sie geringfiigig ist und hier-
durch die Zweckbestimmung der Betreiber sowie die

2 Der Begriff ,Benutzender* wird im Sinne dieser Ordnung synonym so-
wohl fiir benutzungsberechtigte Damen und Herren als auch fiir Einrich-
tungen verwendet.
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Belange der anderen Benutzenden nicht beeintrichtigt
werden.

(3) Die Zulassung zur Benutzung der Dienste der Betrei-
ber erfolgt durch eine Benutzungserlaubnis und/oder
durch Ausstellung eines Benutzerausweises nach einer
Anmeldung. Bei Anerkennung der Anmeldung seitens
der Betreiber erhilt der Benutzende eine Benutzungs-
kennung, zu deren Lasten Leistungen in Anspruch ge-
nommen werden konnen. Die Benutzungskennung und
Angaben zur Authentifizierung (z. B. Passworter) sind an
den Benutzenden persénlich gebunden.

(4) Fur die Benutzung spezieller Dienste, wie die Benut-
zung von Lesesilen und Freihandbestinden sowie biblio-
thekarischen DV-Diensten und festgelegter Intranet-
Dienste, ist keine Anmeldung oder Zulassung erforder-
lich.

(5) Die Benutzungserlaubnis der DV-Dienste ist auf die
beantragten Leistungen beschrinkt und, sofern nicht an-
ders festgelegt, bis zum 31.12. des laufenden Jahres be-
fristet. Die Benutzungserlaubnis der anderen Dienste der
Betreiber ist bei Studierenden auf die Immatrikulation
und bei Mitgliedern auf die Zugehorigkeit zur Humboldt-
Universitit zu Berlin beschrankt. Die Zulassung zur Be-
nutzung kann unter Bedingungen erteilt werden.

(6) Zur Gewihrleistung eines ordnungsgemiflen und
stérungsfreien Betriebs kann die Benutzungserlaubnis
iiberdies mit einer Begrenzung der Rechen- und Online-
zeit, von Speicher- und Netzressourcen sowie mit ande-
ren nutzungsbezogenen Bedingungen und Auflagen ver-
bunden werden.

(7) Die Betreiber kénnen die Zulassung zur Benutzung
der DV-Dienste {iiberdies vom Nachweis bestimmter
Kenntnisse tiber die Benutzung der gewiinschten Daten-
verarbeitungssysteme und DV-Dienste abhingig machen.

(8) Die Benutzungserlaubnis zu den Diensten der Betrei-
ber kann ganz oder teilweise versagt, widerrufen oder
nachtriglich beschrinkt werden, insbesondere wenn

(a) kein ordnungsgemifler Antrag vorliegt oder die An-
gaben im Antrag nicht oder nicht mehr zutreffen;

(b) die Voraussetzungen fiir eine ordnungsgemifie Be-
nutzung der Einrichtungen nicht oder nicht mehr
gegeben sind;

(c) der Benutzende nach § 10 von der Benutzung ausge-
schlossen worden ist;

(d) das geplante Vorhaben des Benutzenden nicht mit
den Aufgaben der Betreiber und den in Abs. 2 ge-
nannten Zwecken vereinbar ist;

(e) die vorhandenen DV-Ressourcen fiir die beantragte
Benutzung ungeeignet oder fiir besondere Zwecke
reserviert sind;

(f) die Kapazitit der Ressourcen, deren Benutzung be-
antragt wird, wegen einer bereits bestehenden Aus-
lastung fiir die geplante Benutzung nicht ausreicht;

(g) die zu benutzenden DV-Komponenten an ein Netz
angeschlossen sind, das besonderen Datenschutzer-
fordernissen gentigen muss und kein sachlicher
Grund fur die geplante Benutzung ersichtlich ist;



(h) zu erwarten ist, dass durch die beantragte Benut-
zung andere berechtigte Vorhaben in unangemesse-
ner Weise beeintrichtigt werden.

(9) Sofern nicht anders festgelegt, ist die Ubertragung
von Benutzungsberechtigungen an Dritte verboten.

§ 6 Verhalten in den Rdumen

(1) Die Ausstattung der Riume wird durch geeignete Un-
terbringung, Zugangsregelungen und andere organisato-
rische Mafinahmen vor Beschidigung und Missbrauch
geschiitzt. Die dazu getroffenen Festlegungen sind ein-
zuhalten. Den Weisungen des Personals ist Folge zu leis-
ten. Insbesondere in 6ffentlichen Riumen ist sich so zu
verhalten, dass andere Benutzende nicht gestort werden.

(2) Gegenstinde und Sachen, die nicht zur direkten Be-
nutzung benétigt werden, sind, soweit vorhanden und fiir
spezielle Nutzungsbereiche festgelegt, in entsprechenden
Einrichtungen zur Aufbewahrung abzulegen. Die Festle-
gung wird durch geeignete Weise (z. B. Aushang oder
Schilder) bekannt gemacht.

(3) Fotografien, Film- und Tonaufnahmen aller Art diir-
fen nur in den dafiir vorgesehenen Bereichen oder mit
Zustimmung der Direktorin/des Direktors des Compu-
ter- und Medienservice oder der Direktorin/des Direktors
der Universititsbibliothek angefertigt werden.

(4) In allen offentlichen Riumen ist Ruhe zu bewahren.
Rauchen, Essen und Trinken sind nur in den dafiir vor-
gesehenen Bereichen gestattet. Tiere diirfen nicht mitge-
bracht werden.

(5) Die Benutzung von individuellen Diktiergeriten, Da-
tenverarbeitungsgeriten, Mobiltelefonen, Schreibmaschi-
nen oder anderen stérungsverursachenden Geriten kann
untersagt oder auf spezielle Arbeitsplitze beschrinkt
werden.

§ 7 Kontrollen, Fundsachen

(1) Alle mitgefiihrten Gegenstinde, wie Datenverarbei-
tungsgerite, Biicher und Zeitschriften, sind der Aufsicht
deutlich erkennbar vorzuzeigen. Das Aufsichtspersonal
ist ferner befugt, den Inhalt von mitgefithrten Akten-
mappen, Taschen und anderen Behiltnissen zu kontrol-
lieren.

(2) Dem Personal ist auf berechtigtes Verlangen ein amt-
liches Personaldokument mit Lichtbild und/oder ein Mit-
gliederausweis der berechtigten Kérperschaft vorzulegen.

(3) Aufgefundene oder aus nicht fristgerecht gerdumten
SchlieRfichern entnommene Gegenstinde werden als
Fundsachen entsprechend § 978 BGB behandelt.

(4) Unter Beachtung des § 85 Abs. 2 Ziff. 9 und 10
PersVG Berlin und in Abstimmung mit dem Behordli-
chen Datenschutzbeauftragten kénnen Riume der
Betreiber videoiiberwacht werden (einschlieflich einer
elektronischen Aufzeichnung). Diese Riume sind ent-
sprechend gekennzeichnet.
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§ 8 Haftung des Benutzenden

(1) Der Benutzende haftet fiir alle Nachteile, die der
Humboldt-Universitit zu Berlin durch missbrauchliche
oder rechtswidrige Verwendung der DV-Ressourcen und
Verstole gegen die Benutzungsberechtigung oder da-
durch entstehen, dass der Benutzende schuldhaft seinen
Pflichten aus dieser Benutzungsordnung nicht nach-
kommt.

(2) Der Benutzende haftet auch fiir Schiden, die im
Rahmen der ihm zur Verfiigung gestellten Zugriffs- und
Benutzungsmoéglichkeiten fiir DV-Ressourcen durch
Drittnutzung entstanden sind, wenn er diese Drittnut-
zung zu vertreten hat, insbesondere im Falle einer Wei-
tergabe seiner Benutzerkennung an Dritte. In diesem Fall
kann die Humboldt-Universitit zu Berlin vom Benutzen-
den nach Maflgabe der ,Gebiihrenordnung fiir die Zent-
raleinrichtung Computer- und Medienservice und die
Zentraleinrichtung Universititsbibliothek der Humboldt-
Universitit zu Berlin“ eine Nutzungsgebithr fir die
Drittnutzung verlangen.

(3) Der Benutzende hat die Humboldt-Universitit zu
Berlin von allen Anspriichen freizustellen, wenn Dritte
die Humboldt-Universitit zu Berlin wegen eines miss-
brauchlichen oder rechtswidrigen Verhaltens des Benut-
zenden auf Schadensersatz, Unterlassung oder auf sons-
tige Weise in Anspruch nehmen. Die Humboldt-Univer-
sitit zu Berlin wird dem Benutzenden den Streit verkiin-
den, sofern Dritte gegen die Betreiber gerichtlich vorge-
hen.

§ 9 Haftung der Humboldt-Universitiat zu Berlin

(1) Die Humboldt-Universitit zu Berlin haftet nicht fiir
den Verlust oder die Beschidigung von mitgebrachten
Gegenstinden. Fiir Gegenstinde, die aus den vorhande-
nen Aufbewahrungseinrichtungen abhanden kommen,
haftet die Humboldt-Universitit zu Berlin nur, wenn vor-
sitzliches oder grob fahrlissiges Handeln durch die
Betreiber vorliegt. Fiir Geld, Wertsachen und sonstige
Kostbarkeiten wird nicht gehaftet.

(2) Die Humboldt-Universitit zu Berlin haftet nicht fir
Schiden, die durch unrichtige, unvollstindige, unterblie-
bene oder zeitlich verzogerte Dienstleistungen entstan-
den sind. Die Humboldt-Universitit zu Berlin haftet auch
nicht fiir den Inhalt der Informationen, zu denen sie le-
diglich den Zugang zur Benutzung vermittelt.

(3) Die Humboldt-Universitit zu Berlin iibernimmt keine
Verantwortung fiir die Richtigkeit der zur Verfligung ge-
stellten Software.

(4) Die Humboldt-Universitdt zu Berlin haftet nicht fur
Schiden, die einem Benutzenden durch die Nutzung der
Arbeitsplitze, des Netzes und der Medien an Dateien o-
der Medientrigern entstehen, sowie nicht fiir solche
Schiden, die einem Benutzenden durch Datenmiss-
brauch Dritter aufgrund des unzureichenden Daten-
schutzes im Internet entstehen.



(5) Die Humboldt-Universitit zu Berlin {ibernimmt keine
Garantie dafiir, dass die DV-Systeme fehlerfrei und jeder-
zeit ohne Unterbrechung laufen. Eventuelle Datenverlus-
te infolge technischer Stérungen sowie die Kenntnis-
nahme vertraulicher Daten durch unberechtigte Zugriffe
Dritter konnen nicht ausgeschlossen werden.

(6) Die Humboldt-Universitit zu Berlin haftet nur bei
Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit ihrer Mitglieder. Im
Ubrigen ist die Haftung der Humboldt-Universitit zu
Berlin auf typische, bei Begriindung des Benutzungsver-
hiltnisses vorhersehbare Schiden begrenzt.

(7) Mogliche Amtshaftungsanspriiche gegen die Hum-
boldt-Universitit zu Berlin bleiben von den vorstehenden
Regelungen unberiihrt.

§ 10 Ausschluss von der Benutzung

(1) Benutzende konnen voriibergehend oder dauerhaft,

teilweise oder vollstindig in der Benutzung der Dienst-

leistungen beschrinkt oder hiervon ausgeschlossen wer-

den, wenn

(@) sie schuldhaft, wiederholt oder schwerwiegend ge-
gen diese Benutzungsordnung verstoflen (miss-
brauchliches Verhalten) oder

(b) sie die Ressourcen der Betreiber fur strafbare
Handlungen missbrauchen oder

(c) der Hochschule durch sonstiges rechtswidriges Ver-
halten des Benutzenden Nachteile entstehen.

(2) Mafinahmen nach Absatz (1) sollen erst nach vorheri-
ger erfolgloser Abmahnung erfolgen. Dem Betroffenen
ist Gelegenheit zur Stellungnahme zu geben. Bei
schwerwiegenden Verstéflen, insbesondere strafbaren
Handlungen des Benutzenden, ist eine Abmahnung ent-
behrlich.

(3) Voriibergehende Benutzungseinschrinkungen, iiber
die die Direktorin/der Direktor des Computer- und Me-
dienservice oder die Direktorin/der Direktor der Univer-
sitatsbibliothek entscheidet, sind aufzuheben, sobald eine
ordnungsgemifle Benutzung wieder gewihrleistet er-
scheint.

(4) Bei schwerwiegenden oder wiederholten Verstéfien
im Sinne von Absatz (1) kann/soll eine dauerhafte Benut-
zungseinschrinkung oder der vollstindige Ausschluss
des Benutzenden von der weiteren Nutzung erfolgen. Die
Entscheidung iiber einen dauerhaften Ausschluss trifft
die Direktorin/der Direktor des Computer- und Medien-
service oder die Direktorin/der Direktor der Universitits-
bibliothek nach Anhérung des Benutzenden durch Be-
scheid. Mogliche Anspriiche der Humboldt-Universitit
zu Berlin aus dem Benutzungsverhiltnis bleiben unbe-
rithrt. Eine strafrechtliche Verfolgung bleibt vorbehalten.

(5) Bei Vorgingen, die den Datenschutz tangieren, ist der
Behordliche Datenschutzbeauftragte hinzuzuziehen.

(6) Alle aus dem Benutzungsverhiltnis entstandenen
Verpflichtungen bleiben nach dem Ausschluss bestehen.

Amtliches Mitteilungsblatt der Humboldt-Universitit, Nr. 23/2004

§ 11 Nutzungsgebiihren

(1) Fir die Inanspruchnahme von Dienstleistungen der
Betreiber werden Nutzungsgebiihren gemifl der jeweils
geltenden Gebiithrenordnung fiir die Zentraleinrichtung
Computer- und Medienservice und die Zentraleinrich-
tung Universititsbibliothek erhoben.

(2) Fir Aufgaben, die von Mitgliedern der Humboldt-
Universitit zu Berlin im Rahmen ihrer Dienstaufgaben
durchgefiihrt werden, wird grundsitzlich keine Gebiihr
erhoben. Besondere Kosten, die den Betreibern erwach-
sen, kénnen nach Mafigabe der Betriebsregelungen in
Rechnung gestellt werden.

§ 12 Mahnungen bei Uberschreitung von Fallfris-
ten

(1) Bei Uberschreitung der Leihfrist oder nicht beachteter
Riickgabeforderung nach §UB 9 Absatz (4) werden
Siumnisgebithren entsprechend der jeweils geltenden
Gebithrenordnung fiir die Zentraleinrichtung Computer-
und Medienservice und die Zentraleinrichtung Universi-
tatsbibliothek erhoben. Diese entstehen durch Zeitablauf
und sind nicht an die in Abs. 2 aufgefithrten Mahnungen
gebunden.

(2) Gibt der Benutzende ein Medium nach Ablauf der
Leihfrist oder Riickgabeaufforderung nach §UB 9 Ab-
satz (4) nicht zurtick, wird der Benutzende dreimal ge-
mahnt. Die dritte Mahnung enthilt eine Frist zur Her-
ausgabe des Mediums von fiinf Werktagen.

(3) Wird ein Medium trotz Mahnung nicht zurtickgege-
ben, ergeht ein Riickforderungsbescheid. Verlduft die
Vollstreckung auf Herausgabe des Mediums fruchtlos,
gilt dieses als verloren. In diesem Fall hat der Benutzende
Schadenersatz in Geld zu leisten. Die Einziehung erfolgt
im Wege des Verwaltungsvollstreckungsverfahrens.

(4) Nicht gezahlte Gebtiihren, Auslagen, Schadenersatz-
und sonstige Forderungen werden im Verwaltungsvoll-
streckungsverfahren beigetrieben.

(5) So lange der Benutzende seiner Pflicht zur Riickgabe
nicht nachkommt oder geschuldete Gebiihren, Auslagen,
Schadenersatz- und sonstige Forderungen nicht be-
gleicht, kénnen die Betreiber die Ausleihe weiterer Me-
dien und die Verlingerung von Leihfristen gegeniiber
dem Benutzenden nach den Grundsitzen des {10 versa-
gen.

§ 13 Ergdnzungen zur Benutzungsordnung

(1) Fiir Bereiche der Betreiber kénnen Sonderregelungen
erlassen und durch Aushang oder eine andere geeignete
Form der Versffentlichung bekannt gemacht werden. Sie
bediirfen der Zustimmung der jeweiligen Direktorin/des
jeweiligen Direktors.



§ 14 In-Kraft-Treten

(1) Diese ,Benutzungsordnung fiir die Zentraleinrichtung
Computer- und Medienservice und die Zentraleinrich-
tung Universititsbibliothek der Humboldt-Universitit zu
Berlin“ tritt am Tag nach ihrer Verdffentlichung im Amt-
lichen Mitteilungsblatt der Humboldt-Universitit zu Ber-
lin in Kraft.
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(2) Gleichzeitig treten die ,Benutzungs- und Entgeltord-
nung fur die Zentraleinrichtung Rechenzentrum der
Humboldt-Universitit“ vom 30. April 2002 (Amtliches
Mitteilungsblatt Nr. 16/2002) aufler Kraft.

(3) Gleichzeitig tritt die , Benutzungsordnung der Univer-
sititsbibliothek” vom 15. September 1998 (Amtliches Mit-
teilungsblatt Nr. 35/1998) aufer Kraft.
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Zentraleinrichtung Computer- und Medienservice
Zentraleinrichtung Universitatsbibliothek

Teil A: Ordnung fiir DV-Dienstleistungen

§DV 1 Rechte und Pflichten der Benutzenden

(1) Benutzende haben das Recht, die Einrichtungen, Da-
tenverarbeitungsanlagen und Informations- und Kom-
munikationssysteme der Betreiber im Rahmen der Zu-
lassung, unter Einhaltung der ,Computerbetriebsord-
nung der Humboldt-Universitit zu Berlin“ und nach
Mafigabe dieser Benutzungsordnung zu nutzen. Eine
hiervon abweichende Benutzung bedarf einer gesonder-
ten Zulassung.

(2) Die Benutzenden sind zu Folgendem verpflichtet:

(@) Es sind die Vorgaben der Benutzungsordnung zu
beachten und die Grenzen der Benutzungserlaubnis
einzuhalten, insbesondere die Benutzungszwecke
nach § 5 Absatz (2) zu beachten.

(b) Es ist alles zu unterlassen, was den ordnungsgemi-
Ren Betrieb der DV-Einrichtungen der Betreiber,
einschlieRlich des Datennetzes, stort.

(c) Alle Datenverarbeitungsanlagen, Informations- und
Kommunikationssysteme und sonstigen Einrichtun-
gen der Betreiber sind sorgfiltig, schonend und Res-
sourcen sparend zu behandeln.

(d) Es ist ausschliefllich mit den Benutzungskennungen
zu arbeiten, deren Benutzung im Rahmen der Zu-
lassung gestattet wurde.

(e) Esistdafiir Sorge zu tragen, dass keine anderen Per-
sonen Kenntnis von den Passwortern der Benutzen-
den erlangen sowie Vorkehrungen zu treffen, damit
unberechtigten Personen der Zugang zu den DV-
Ressourcen der Betreiber verwehrt wird; dazu gehort
auch der Schutz des Zugangs durch ein geheim zu
haltendes, geeignetes und entsprechend den Sicher-
heitsfestlegungen fiir die Humboldt-Universitit zu
Berlin zu wihlendes Passwort.

(f) Fremde Benutzerkennungen und -passworter sind
weder zu ermitteln noch zu nutzen.

(g) Es ist kein unberechtigter Zugriff auf Informationen
anderer Benutzender zu nehmen und bekannt ge-
wordene Informationen anderer Benutzender sind
nicht ohne Genehmigung weiterzugeben, selbst zu
nutzen oder zu verindern.

(h) Bei der Benutzung von Software, Dokumentationen
und anderen Daten sind die gesetzlichen Vorgaben,
insbesondere zum Urheberrechtsschutz einzuhalten
und die Lizenzbedingungen, unter denen Software,
Dokumentationen und Daten von den Betreibern
zur Verfiigung gestellt werden, zu beachten.

(i) Von den Betreibern bereitgestellte Software, Doku-
mentationen und Daten sind weder zu kopieren
noch an Dritte weiterzugeben, sofern dies nicht aus-
driicklich erlaubt ist, noch zu anderen als den er-
laubten Zwecken zu nutzen.

Stérungen, Beschidigungen und Fehler an DV-
Einrichtungen und Datentrdgern der Betreiber sind
nicht selbst zu beheben, sondern unverziiglich dem
Personal zu melden.

Ohne ausdriickliche Einwilligung der Betreiber sind
keine Eingriffe in die Hardwareinstallation der
Betreiber vorzunehmen und die Konfiguration der
Betriebssysteme, der Systemdateien, der systemrele-
vanten Benutzerdateien und des Netzwerks sind
nicht zu verindern.

Auflagen fiir die Form der Programme, die Benut-
zung von Programmiersystemen und programm-
technische Anderungen sind zu beachten.
Grundsitzlich ist jede Einsichtnahme, Verinderung
oder Loschung sowie jeder andere Zugriff zu Datei-
en nur dem jeweiligen Auftraggeber und von ihm
autorisierten Personen gestattet. Hinsichtlich der
Einsichtnahme und Léschung kann der Betreiber
aus Griinden der Datensicherheit, der Organisation
oder des Betriebes sowie zur Aufdeckung vermuteter
Missbriuche entsprechend den Regelungen der
»Computerbetriebsordnung der Humboldt-Universi-
tit zu Berlin“ und denen der Anmeldung fiir die DV-
Dienste des Betreibers unter Beachtung der verfas-
sungsmifligen Rechte, des Datenschutzes und der
Multimediagesetze davon abweichen. Die Betroffe-
nen werden davon anschliefend unverziiglich in
Kenntnis gesetzt.

Der Zugriff zu Dateien, die von den Betreibern zur
allgemeinen Benutzung zur Verfligung gestellt wer-
den, ist nur in der von den Betreibern vorgesehenen
und bekannt gemachten Weise zulissig.

Fuir besonders zu schiitzende Dateien auf jeglichen
Datentragern (z. B. mit personenbezogenen Daten)
sind von den Benutzenden in Zusammenarbeit mit
den Betreibern geeignete Schutzmafnahmen zu
treffen. Auf die Anzeigepflicht entsprechend
BlnDSG § 19 wird hingewiesen.

Der Direktorin/dem Direktor des Computer- und
Medienservice oder der Direktorin/dem Direktor der
Universititsbibliothek oder deren Beauftragte sind
unter Mitwirkung des Behérdlichen Datenschutzbe-
auftragten auf Verlangen in begriindeten Einzelfil-
len, insbesondere bei begriindetem Missbrauchsver-
dacht und zur Stérungsbeseitigung, zu Kontrollzwe-
cken Auskiinfte iiber Programme und benutzte Me-
thoden zu erteilen sowie Einsicht in die Programme
zu gewidhren.

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten ist mit
den Betreibern abzustimmen und, unbeschadet der
eigenen datenschutzrechtlichen Verpflichtungen des
Benutzenden, die von den Betreibern vorgeschlage-



nen Datenschutz- und Datensicherheitsvorkehrun-
gen zu berticksichtigen.

(3) Auf folgende Straftatbestinde wird besonders hinge-

wiesen:

(a) Ausspihen von Daten (§ 202 a StGB);

(b) Verletzung des Datenschutzes (§ 32 BInDSG, § 43 —
44 BDSG);

() Datenverinderung (§ 303 a StGB) und Computersa-
botage (§ 303 b StGB);

(d) Computerbetrug (§ 263 a StGB);

(e) Verbreitung  pornographischer  Darstellungen
(§ 184 StGB), insbesondere Abruf oder Besitz kin-
derpornographischer Darstellungen

(§ 184 Abs. 5 StGB);

(f) Verbreitung von Propagandamitteln verfassungswid-
riger Organisationen (§ 86 StGB) und Volksverhet-
zung (§ 130 StGB);

(g) Ehrdelikte wie Beleidigung oder Verleumdung
(§9 185 ff. StGB);

(h) Strafbare Urheberrechtsverletzungen, z. B. durch
urheberrechtswidrige Vervielfiltigung von Software
(§§ 106 ff. UrhG).

§DV 2 Rechte und Pflichten der Betreiber

(1) Die Betreiber fiihren iiber die erteilten Benutzungsbe-
rechtigungen eine Datei, in der die Benutzer- und Mail-
kennungen, der Name und die Anschrift der Benutzen-
den sowie die durch sie benutzbaren Dienste aufgefiihrt
werden.

(2) Die Betreiber sind berechtigt, die Matrikelnummer
(bei Studierenden) oder die Personalnummer (bei sonsti-
gen Mitgliedern der Humboldt-Universitit zu Berlin) als
Basis fiir die Zulassung zu den DV-Diensten zu verwen-
den.

(3) Soweit dies zur Stérungsbeseitigung, zur Systemad-
ministration und -erweiterung oder aus Griinden der Sys-
temsicherheit sowie zum Schutz der Benutzerdaten er-
forderlich ist, kénnen die Betreiber die Benutzung ihrer
Ressourcen voriibergehend einschrinken oder einzelne
Benutzerkennungen voriibergehend sperren. Sofern
moglich, sind die betroffenen Benutzenden hieriiber im
Voraus zu unterrichten.

(4) Die Betreiber sind berechtigt, Auflagen fiir die Form
der Programme, die Benutzung von Programmiersyste-
men und programmtechnische Anderungen zu erteilen,
soweit es fiir einen wirtschaftlichen und reibungslosen
Betrieb der von den Betreibern betriebenen DV-Technik
erforderlich ist.

(5) Sofern tatsichliche Anhaltspunkte daftir vorliegen,
dass ein Benutzender auf den Servern der Betreiber
rechtswidrige Inhalte zur Benutzung bereithilt, kénnen
die Betreiber die weitere Benutzung verhindern, bis die
Rechtslage hinreichend geklart ist.

(6) Die Betreiber sind berechtigt, die Sicherheit der Sys-
tem-/Benutzerpassworter und der Benutzerdaten durch
manuelle oder automatisierte MafRnahmen zu tberprii-
fen und notwendige SchutzmafRnahmen, z. B. Abweisen
leicht zu erratender Passworter, durchzufiihren, um die
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DV-Ressourcen und Benutzerdaten vor unberechtigten
Zugriffen Dritter zu schiitzen. Bei erforderlichen Ande-
rungen der Benutzerpassworter, der Zugriffsberechti-
gungen auf Benutzerdateien und sonstigen nutzungsre-
levanten Schutzmafnahmen ist der Benutzende hiervon
unverziiglich in Kenntnis zu setzen.

(7) Die Betreiber sind nach Mafigabe der nachfolgenden
Regelungen berechtigt, die Inanspruchnahme der Daten-
verarbeitungssysteme durch die einzelnen Benutzenden
zu dokumentieren und auszuwerten, jedoch nur soweit
dies erforderlich ist:

(@) zur Gewihrleistung eines ordnungsgemiflen Sys-

tembetriebes;
(b) zur Ressourcenplanung und Systemadministration;

() zum Schutz der personenbezogenen Daten anderer
Benutzender;
(d) zu Abrechnungszwecken;

fiir das Erkennen und Beseitigen von Stérungen so-
wie

() zur Aufklirung und Unterbindung rechtswidriger o-
der missbrauchlicher Benutzung.

—_
¢)
NS

(8) Unter den Voraussetzungen von Absatz (7) sind die
Betreiber unter Hinzuziehung des Behérdlichen Daten-
schutzbeauftragten der Humboldt-Universitit zu Berlin
auch berechtigt, unter Beachtung des Datengeheimnisses
Einsicht in die Benutzerdateien zu nehmen, soweit dies
erforderlich ist zur Beseitigung aktueller Stérungen oder
zur Aufklirung und Unterbindung von Missbrauchen,
sofern hierfuir tatsichliche Anhaltspunkte vorliegen. Eine
Einsichtnahme in die Nachrichten- und E-Mail-Post-
ficher ist jedoch nur zulissig, soweit dies zur Behebung
aktueller Stérungen im Nachrichtendienst unerlisslich
ist. In jedem Fall ist die Einsichtnahme zu dokumentie-
ren, und der betroffene Benutzende ist nach Zweckerrei-
chung unverziiglich zu benachrichtigen.

(9) Unter den Voraussetzungen von Absatz (7) kénnen e-
benfalls unter Hinzuziehung des Behérdlichen Daten-
schutzbeauftragten der Humboldt-Universitit zu Berlin
die Verbindungs- und Benutzungsdaten im Nachrichten-
verkehr (insbesondere Mail-Benutzung) dokumentiert
werden. Es diirfen jedoch nur die niheren Umstinde der
Telekommunikation — nicht aber die nicht-6ffentlichen
Kommunikationsinhalte — erhoben, verarbeitet und ge-
nutzt werden. Die Verbindungs- und Benutzungsdaten
der Online-Aktivititen im Internet und sonstigen Tele-
diensten, die die Betreiber zur Benutzung bereit halten
oder zu denen die Betreiber den Zugang zur Benutzung
vermitteln, sind frithestméglich, spitestens unmittelbar
am Ende der jeweiligen Benutzung zu 16schen, soweit es
sich nicht um Abrechnungsdaten handelt.

(z0) Die Betreiber kénnen nach Zustimmung durch die
Medienkommission Mafnahmen zur Einschrinkung von
Diensten, insbesondere auch von Netzdiensten ergreifen,
sofern das zur Verhinderung von Missbrauchen, zur Er-
hohung der Netzsicherheit oder zur Einschrinkung nicht
finanzierbarer Netzlasten im allgemeinen Interesse er-
forderlich ist.

11) Zur Vermeidung von erheblichen Stérungen kénnen
E-Mail-Dienste auch ganz oder teilweise versagt werden.



(12) Die Betreiber sind zur Information der Benutzenden
tber die Nutzungsmodalititen verpflichtet. Das betrifft
insbesondere auch Informationen {iber die Verfiigbarkeit
von Diensten sowie iiber MaRnahmen zur Gewihrleis-
tung der Datensicherheit.

(13) Nach Mafigabe der gesetzlichen Bestimmungen sind
die Betreiber zur Wahrung des Telekommunikations-
und Datengeheimnisses verpflichtet.

§DV 3 Nutzung von DV-Technik auflerhalb des
Computer- und Medienservice und der Universi-
tatsbibliothek

(1) Der Computer- und Medienservice bietet DV-Technik
zur beschrinkten und zeitlich begrenzten Nutzung au-
Rerhalb der Bereiche der Betreiber an.

(2) Die Ubergabe dieserart DV-Technik erfolgt grund-
satzlich personlich. Der Transport von und zum Betreiber
erfolgt in Eigenverantwortung und durch den Benutzen-
den auf dessen Kosten.

Amtliches Mitteilungsblatt der Humboldt-Universitit, Nr. 23/2004

(3) Bei der Benutzung dieserart DV-Technik ist der Be-
nutzende insbesondere verpflichtet,

(@) die DV-Technik sauber, unversehrt und vollstindig
zurtickzugeben,

bei der Riickgabe auf zwischenzeitlich aufgetretene
Mingel unaufgefordert hinzuweisen,

die vereinbarte Nutzungsfrist unaufgefordert einzu-
halten,

die DV-Technik nicht an Dritte weiterzugeben.

(4) Bei der Benutzung dieserart DV-Technik ist der Com-
puter- und Medienservice insbesondere verpflichtet,

(a) die DV-Technik in ordnungsgemiflem Zustand und
vollstindig zu tibergeben bzw. auf eventuelle Mingel
hinzuweisen,

die ordnungsgemifle Riickgabe vom Benutzenden
zu iiberpriifen,

nach Riickgabe simtliche Benutzerdaten auf dem
Gerit zu 16schen.

(b)

©)

(5) Es besteht kein Anspruch auf Verfiigbarkeit der bean-
tragten DV-Technik. Wird beantragte DV-Technik zum
vereinbarten Termin nicht abgeholt, erlischt am folgen-
den Arbeitstag automatisch die Nutzungszusage. Der Be-
nutzende hat keinen Anspruch auf Verfiigbarkeit von Da-
ten nach Riickgabe der Gerite.
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Zentraleinrichtung Universitatsbibliothek

Teil B: Ordnung fiir bibliothekarische

Dienste

§UB 1 Zulassung zur Benutzung der Universitits-
bibliothek

(1) Die Anmeldung und die Verlingerung des Benutzer-
ausweises sind grundsitzlich persénlich vorzunehmen.
Dabei ist ein giiltiger Personalausweis oder Reisepass
vorzulegen. Ist ein Wohnsitz aus diesem Personaldoku-
ment nicht ersichtlich, so ist zusitzlich ein entsprechen-
der amtlicher Nachweis vorzulegen.

(2) Neben natiirlichen Personen kénnen Behorden, Insti-
tute, Lehrstithle, Firmen und hnliche Einrichtungen zur
Benutzung der Universititsbibliothek sowie zur Ausleihe
von Medien aufler Haus zugelassen werden. Fiir die
Anmeldung und Verlingerung des Benutzerausweises ist
personliches Erscheinen eines dafiir verantwortlichen
Mitglieds der Institution erforderlich. Die Institutionen
haften fiir die auf ihren Benutzerausweis entliehene Lite-
ratur.

(3) Die Zulassung zur Benutzung erfolgt durch Aushin-
digung des Benutzerausweises, der Eigentum der Uni-
versititsbibliothek bleibt und nicht {ibertragbar ist. Die
Direktorin/der Direktor der Universititsbibliothek kann
den Studentenausweis der Humboldt-Universitit zu Ber-
lin und anderer Hochschulen als Benutzungsausweis fiir
die Universititsbibliothek anerkennen.

(4) Die Zulassung kann bei nicht geschiftsfihigen Per-
sonen von der schriftlichen Zustimmung der gesetzli-
chen Vertreter abhingig gemacht werden. Die Zulassung
zur Ausleihe kann bei Personen ohne Wohnsitz in der
Bundesrepublik Deutschland von der Stellung eines
selbstschuldnerischen Biirgen abhingig gemacht werden.

(5) Die Lehrbuchsammlung der Universititsbibliothek
bleibt den Mitgliedern der Humboldt-Universitit zu Ber-
lin vorbehalten.

(6) Fur die Ausleihe von Medien aufler Haus ist ein amt-
lich festgestellter Wohnsitz in der Bundesrepublik
Deutschland erforderlich. Ohne Nachweis eines Wohn-
sitzes ist fur das Schrifttum nur eine Lesesaal-Benutzung
moglich.

(7) Jeder Wohnsitzwechsel ist der Universititsbibliothek
unverziiglich mitzuteilen. Wer dieser Verpflichtung nicht
nachkommt, haftet der Universititsbibliothek fiir daraus
entstehende Kosten und Nachteile.

(8) Zum Ende des Benutzungsverhiltnisses sind alle aus
der Universititsbibliothek entlichenen Werke sowie der
Benutzerausweis zuriickzugeben. Ausstehende Verpflich-
tungen sind zu begleichen.

§UB 2 Speicherung von personenbezogenen Daten

(1) Die Universitatsbibliothek erhebt und verarbeitet per-
sonenbezogene Daten, soweit dies zur rechtmifligen Er-
fullung ihrer Aufgaben erforderlich ist. In der Regel wer-
den folgende Daten erfasst:

(@) Benutzerdaten (Name und Anschrift, Status, Ge-
burtsdatum, Geschlecht, Benutzernummer und ge-
gebenenfalls Matrikelnummer mit Universitit, Beruf
bzw. Studienfach, Aufnahmedatum, Ablauf der Be-
rechtigung, Anderungsdatum) und
Benutzungsdaten (Ausleihdatum, Leihfristende, Da-
tum von Fristverlingerungen, Riickgabedatum,
Vormerkungen und Bestellungen mit Datum, Ent-
stehungsdatum und Betrag von Gebiihren, Ersatz-
leistungen und Auslagen, Sperrvermerk, Anzahl der
gegenwirtigen Mahnungen, Ausschluss von der Be-
nutzung).

(2) E-Mail-Adressen des Benutzenden werden nur erfasst,
wenn diese der Universititsbibliothek vom Benutzenden
ausdriicklich angegeben wurde. Die Benutzenden sind
nachweislich darauf hinzuweisen, dass sie mit dieser An-
gabe die elektronische Kommuni